Z & Z proizvodnja in trgovina, d.o.o., Borovec 8, 1236 Trzin Tel.: +386(0)1 562 00 00 E-pošta: info@z-z.si  www.z-z.si
__________________________________________________________________________________
OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE
Potrošnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov prodajalcu sporoči, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odločitev. Edini strošek, ki bremeni potrošnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je strošek vračila artiklov (ki se v primeru pošiljanja obračunava po ceniku dostavne službe in je odvisen od tega ali gre za pošiljko/paket/tovor).
Odstop od pogodbe  potrošnik pisno sporoči na e-naslov prodajalca: info@z-z.si.
Obvestilo o odstopu lahko predložite z obrazcem za vračilo ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopate od pogodbe. Šteje se, da je potrošnik podal odstopno izjavo pravočasno, če jo pošlje v roku, določenem za odstop od pogodbe. Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa nosi potrošnik. 
[bookmark: _GoBack]Splošne pogoje poslovanja spletne strani www. z-z.si, ki se uporabljajo v zvezi z odstopom od pogodbe ter  določajo pogoje in način vračila si lahko preberete na: www.z-z.si.
___________________________________________________________________________________________
Št. naročila: ______ ______ ______ ______ ______
Datum naročila: ______ . ______ . ______ ______ ______ ______
Datum prejema blaga: _____ . ______ . ______ ______
Podatki naročnika:
Ime in priimek:____________________________________________
Naslov:________________________________________________________________________
Telefonska številka:____________________
E-pošta:_____________________________
Izdelki:
	
	Šifra:
	Naziv:
	Količina:
	

	1
	
	
	
	

	2
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Vrsta vračila:
	
	Vračilo blaga 
	(Odstop od pogodbe)
	

	
	Zamenjava izdelka
	
	

	
	Drugo 
	Opišite v opombah
	



Opombe:___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
 OPOZORILO:
• V primeru vračila oziroma odstopa od pogodbe ali zamenjave izdelka kupec krije stroške vračila blaga.
• Potrošnik odgovarja za zmanjšanje vrednosti blaga, če je zmanjšanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.
• Prosimo, da obrazcu priložite kopijo računa.
Datum: _____________________                                                                                                   Podpis: _____________________
